REGULAMIN SPRZEDAZY
»ZAKUPY NA TELEFON” W SKLEPACH CASTORAMA POLSKA SP. Z 0.0.

Informacje o sprzedajacym

Organizatorem sprzedazy prowadzonej na odlegtos¢ przez telefon jest Castorama Polska
Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig (dalej zwana jako ,Castorama”), z siedzibg w
Warszawie, przy ulicy Krakowiakdow 78, 02-255 Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XlIll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem 24785, nr NIP: 526-10-09-959; o kapitale zaktadowym w
wysokosci 54 808 000 ztotych.

Sprzedaz na odlegtos¢ przez telefon prowadzg sklepy nalezgce do Castorama, dziatajgce pod

marka: ,Castorama” lub ,,Brico Depot” zlokalizowane na terenie Polski.

Informacje dla Konsumentéw

Prawa przystugujace Konsumentom z tytutu umowy z Castorama zawartej na odlegtos¢
przez telefon (dalej jako: Umowa) okresla ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o Prawach
konsumenta (Dz. U. 2014, poz. 827).

Niniejszy Regulamin okre$la zasady sprzedazy Konsumentom Towaréw dostepnych w
sklepach Castorama na odlegtosé przez telefon.

Za Konsumenta, zgodnie z art.22' Kodeksu cywilnego, uwaza sie osobe fizyczng
dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

Konsumenci dokonujacy zakupdw na odlegtos¢ sktadajg zaméwienia telefonicznie w

wybranych przez siebie sklepach Castorama.



Przedmiotem sprzedazy realizowanej na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie
sg wylgcznie fabrycznie nowe produkty. Po stronie Castorama, cigzy obowigzek
dostarczenia rzeczy wolnej od wad.

W przypadku stwierdzenia wad lub nieprawidtowosci w dziataniu Towaréw zakupionych
na zasadach okreslonych w Regulaminie Konsument moze ztozy¢ reklamacje, zgodnie z
procedurg okreslong w punkcie V Regulaminu.

Castorama rozpatruje reklamacje Konsumentow zgodnie z procedurg okreslong w punkcie
V Regulaminu.

8. Informacje o Towarach objetych gwarancjg oraz warunki gwarancji sg dostepne w
sklepach Castorama.

Castorama informuje, ze Konsument ma mozliwos¢ uzyskania nieodptatnej pomocy
prawnej od miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw lub organizacji

pozarzgdowych dziatajgcych na rzecz konsumentéw.

1. Sktadanie zamoéwien i zawieranie umow

Realizacja Zakupdéw na telefon objeta jest zasadami i regutami prawnymi, dotyczgcymi

" Sprzedazy na odlegtosé".

a. Konsument kontaktuje sie telefonicznie z wybranym sklepem Castorama.
b. Warunkiem pofaczenia z pracownikiem Castorama jest zapoznanie sie z tresciag Regulaminu,

dostepnego na stronie www.castorama.pl, www.bricodepot.pl lub w kazdym ze sklepdw

Castorama.

c. Pracownik Castorama, udziela Konsumentowi informacji o cenie towardw, ktérymi
zainteresowany jest Konsument, weryfikuje ich dostepnos¢, przedstawia podstawowe
informacje o skutkach prawnych zawarcia umowy oraz odpowiada na ewentualne pytania,
udzielajac jasnych, zrozumiatych i niewprowadzajgcych w btad informacji w jezyku polskim.

d. Po uzgodnieniu tresci zamodwienia pracownik Castorama informuje o catkowitym
koszcie zakupow.

e. Pracownik Castorama weryfikuje koszty dostarczenia zamawianych Towardw, zgodnie z
Cennikiem ustug transportowych obowigzujgcym w wybranym sklepie Castorama , w oparciu

o0 adres wskazany przez Konsumenta.


http://www.castorama.pl/
http://www.bricodepot.pl/

f. Pracownik Castorama weryfikuje kompletnosé¢ ztozonego przez Konsumenta zamdwienia,
wypowiadajac nastepujgca kwestie: , Potwierdzam zfozenie zamdwienia na wskazane Towary
X za tgczng cene X zt oraz na ich dostawe pod wskazany adres X za cene X zt. tgczna cena
towarow i koszt ich dostawy to X z#"*.

g. Konsument potwierdza zamdéwienie, sktada ewentualne zastrzezenia, prosi o uzupetnienie
zamoOwienia albo rezygnuje z jego realizacji. W przypadku zgtoszenia zastrzezen lub
uzupetnienia zamdwienia, nalezy powtdrzyé etap weryfikacji kompletnosci ztozonego
zamoéwienia okreslony w lit.f).

h. Pracownik Castorama informuje Konsumenta, ze potwierdzenie zawarcia umowy (Faktura
VAT, lub paragon) zostanie mu doreczone wraz z zaméwionym towarem przez dostawce
oraz ze ptatnos¢ za zaméwione Towary i dostawe odbywa sie w momencie odbioru towaru
po ztozeniu przez Konsumenta podpisu pod dokumentem potwierdzajgcym zawarcie umowy

i. Pracownik Castorama informuje o dostepnych sposobach pfatnosci u dostawcy (gotéwka,
karta ptatnicza) i uzgadnia z Konsumentem dogodny dla niego sposéb ptatnosci.

j. Pracownik Castorama informuje Konsumenta o godzinach realizacji dostaw, zgodnie z
postanowieniami zawartymi w warunkach swiadczenia ustug transportowych.

k. Po przybyciu Kierowcy do miejsca wskazanego przez Konsumenta zgodnie z lit. e) i j), przed
dokonaniem zaptaty za zamdwiony towar, Konsument otrzymuje od dostawcy: Fakture VAT,
paragon, Regulamin wraz zafacznikiem Odstgpienie od umowy, jako potwierdzenie woli
uprzednio ztozone przez Konsumenta przez telefon, na ktéorym Konsument sktada swdj
podpis.

I. Konsument pfaci za zaméwione towary oraz transport w momencie odbioru towarow.

V. Czas realizacji zamoéwienia i warunki dostaw

1. Zchwilg ztozenia zamdwienia zostaje ono przyjete do realizacji.

2. Maksymalny czas realizacji i dostawy zamdwienia ztozonego przez Konsumenta uzgadniany
jest podczas sktadania zamdwienia.

3. Ustugi transportowe Towardw zakupionych przez Konsumenta na zasadach okreslonych w

Regulaminie realizuje firma transportowa wybranego sklepu Castorama. Warunki realizacji

1,x” — oznacza warto$¢ zmienng, odnoszacg si¢ do niezaleznie do kazdego elementu
onkretnego zamodwienia
konkret



VI

dostawy okreslone s3 w Warunkach Swiadczenia Ustug Transportowych wybranego sklepu
Castorama.

Z chwilg odbioru towaru przez Konsumenta, Kierowca przekazuje Konsumentowi do podpisu
nastepujgce dokumenty:

a. Karte drogowg / Potwierdzenie odbioru nieuszkodzonego towaru zgodnego z zamdwieniem
oraz odbidr Faktury VAT lub paragonu fiskalnego.

b. Regulamin Sprzedazy "Zakupy na telefon" wraz z formularzem Odstgpienia od umowy.

W przypadku stwierdzenia uszkodzen towaru czy brakéw w dostawie Konsument na Karcie
drogowej opisuje rodzaj niezgodnosci.

Jezeli wady Ilub nieprawidtowosci w przesytce (braki, uszkodzenia, niezgodnos¢ z
zamowieniem) zostaly dostrzezone po sporzadzeniu i podpisaniu przez Konsumenta
protokotu, Konsument jest obowigzany niezwtocznie poinformowacé (osobiscie lub

telefonicznie) o tym fakcie sklep Castorama, w ktérym Konsument ztozyt zamodwienie.

Reklamacje

Wszelkie reklamacje nalezy kierowac do sklepu Castorama. Reklamacje mozna sktadac
osobiscie w Dziale Serwis lub w miejscu wyznaczonym przez ~ Dyrekcje sklepu, droga
pocztowg, telefonicznie jak réwniez drogg elektroniczng na wskazane adresy e-mail

umieszczone na stronie www.castorama.pl lub www.bricodepot.pl.

Procedura reklamacyjna jest wszczynana po otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego
Konsumenta.

W protokole reklamacyjnym, sporzadzanym przez pracownika Castorama przyjmujacego
reklamacje, Konsument wskazuje dostrzezone wady i nieprawidtowosci zakupionych
Towardw, precyzuje oczekiwany sposob zatatwienia reklamacji (mozliwe sposoby zatatwienia
reklamacji wskazane  zostaty w pkt. V.5) niniejszego Regulaminu).

Castorama rozpatruje reklamacje zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Uprawnienia przystugujgce Konsumentowi okresla ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
Cywilny (wersja jednolita: Dz. U. z 2014 poz.121) w brzmieniu zmienionym przepisami ustawy

z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 po0z.827).

Prawo Konsumenta do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢


http://www.bricodepot.pl/
http://www.castorama.pl/

10.

11.

12.

Konsument, ktéry zawart umowe sprzedazy na zasadach okreslonych Regulaminem, moze w
terminie 14 dni odstgpic od niej bez podawania przyczyny.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia odbioru towaru przez
Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz Kierowca, w sposéb o ktorym

mowa w pkt. 111.3 lit.k).
W przypadku, gdy umowa obejmuje wiele Towardw, ktére sg dostarczane osobno, partiami

lub w czesciach bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia odbioru

ostatniego towaru, jego partii lub czesci.
Odstgpienia od umowy dokonuje sie poprzez ztozenie Castorama oswiadczenia o odstgpieniu

od umowy. Oswiadczenie moze zostaé ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik
nr 1 do niniejszego regulaminu i ktéory doreczany jest Konsumentowi przy odbiorze

zaméwienia.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ dokonane w formie pisemnej i wystane

na adres sklepu Castorama, w ktérym Konsument ztozyt zamodwienie lub drogg elektroniczng

na wskazany adres e-mail na stronie www.castorama.pl lub www.bricodepot.pl
Do zachowania wskazanego w pkt. VI. 1 terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego

uptywem.
Niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu od umowy ztozonego w sposdb, o

ktéorym mowa w punkcie VI.6 Castorama przesyta Konsumentowi na wskazany przez niego
adres pocztowy lub elektroniczny potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od

umowy.
W przypadku wykonania prawa odstgpienia od umowy we wskazany powyzej sposéb umowe

uwaza sie za niezawarta.
Konsument ma obowigzek zwrdéci¢ towar do Castorama niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz

14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba ze Castorama zaproponowata, ze sama
odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestanie towaru przed uptywem wyzej

wskazanego terminu.
Castorama zwraca niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni, od dnia otrzymania

oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, wszystkie dokonane przez niego

ptatnosci, na ktdre sktadajg sie cena towaru oraz koszty jego dostarczenia.
Castorama dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takich samych sposobdow ptatnosci, jakie

zostaty uzyte przez Konsumenta w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument w sposéb
wyrazny wyrazi zgode na inne rozwigzanie. Konsument nie ponosi zadnych optat zwigzanych

ze zwrotem ptatnosci.
Castorama moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania zakupionych przez

Konsumenta Towarow.


http://www.bricodepot.pl/
http://www.castorama.pl/

13.

VII.

W przypadku odstgpienia przez Konsumenta od umowy sprzedazy Castorama nie ponosi

kosztéw zwrotu (odestania) zakupionych przez Konsumenta Towardw.

Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ wytacznie za zmniejszenie wartosci zakupionych
Towaréw, bedgce wynikiem korzystania z nich w sposéb sprzeczny z ich charakterem,

cechami i funkcjami.

Pozostate postanowienia

Administratorem danych osobowych zebranych podczas realizacji zamdéwien na zasadach
okreslonych niniejszym Regulaminem jest Castorama Polska Spdétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, z siedzibg w Warszawie, przy ulicy Krakowiakéow 78, 02-255 Warszawa
wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem 24785, nr NIP: 526-10-
09-959, kapitale zaktadowym w wysokosci: 54 808 000 ztotych. Przetwarzanie danych
osobowych przez Administratora odbywa sie wytgcznie w celu i zakresie niezbednym dla
realizacji niniejszej Umowy. Odbiorcg danych jest firma transportowa Swiadczgca ustugi
transportowe Towaréw zakupionych przez Konsumenta w wybranym sklepie Castorama.
Konsumentowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.
Podanie danych osobowych, wyszczegdlnionych w niniejszym Regulaminie, jest konieczne dla

realizacji zamdwienia..

Castorama ma prawo wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu. Zamdwienia ztozone
przed datg wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu sg realizowane na podstawie

zapiséw Regulaminu obowigzujgcych w dniu ztozenia zamdwienia.

Zataczniki:

Zatgcznik nr 1 Wzdr pouczenia o prawie odstgpienia od umowy.

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania

jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni  od



dnia w ktérym weszli Pafistwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna  niz

przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowaé nas
(Prosze wpisa¢ Panstwa nazwisko, petny adres pocztowy oraz, o ile s3 dostepne,
Panstwa numer telefonu, numer faksu i adres e-mail) o swojej decyzji o odstgpieniu od
niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo  wystane

pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng).

Moga Panistwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest  to
obowigzkowe. Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali
Panstwo informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia
od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy. W przypadku  odstgpienia
od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Paristwa ptatnosci, w
tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z
wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposdb
dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, aw kazdym przypadku nie pdzniej niz 14
dni od dnia, w ktérym zostalismy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa
odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich
samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji,
chyba ze wyraznie zgodziliScie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie
poniosg Panstwo zadnych opfat w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy wstrzymac sie ze
zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy , w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi

wczesniej.

Prosze odestac lub przekaza¢ nam rzecz niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14
dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy.
Termin jest zachowany, jezeli odeslg Panistwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni. Beda

Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania  z niej
w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania

rzeczy.



