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Editoriaal

Beste collega’s,

De lente is dikwijls de tijd voor 
nieuwe projecten, nieuwe uit-
dagingen…
Graag stel ik u dan ook onze 
nieuwe Fountain Newsletter 
voor.
 
U vindt er informatie over de 
verschillende diensten van het 
bedrijf.
Wij hopen dat deze newsletter u 
heel wat bijbrengt.

Eventuele opmerkingen of 
suggesties in verband met dit in-
itiatief kunt u gerust doormailen 
naar communication@fountain.
eu.

Veel leesgenot,

Michel 
Van der Beken
Group Marketing 
Director

IT

NEWS
Over de informatica,

Na de integratie van Fountain Soleil op 1 januari 2014, bestond Fountain 
France uit 4 operationele regio’s.
Op 1 april 2014 kwam de 5de regio erbij, OUEST, zodat er in Frankrijk nu 
één enkele operationele entiteit gevormd is.

Daarbij aansluitend loopt de computerisatie van het Beheer verder:
Op het einde van het eerste semester zal heel de groep uitgerust zijn met 
één en dezelfde beheertool teneinde het werk van de productvertegen-
woordigers bij de klanten te vergemakkelijken, zowel voor de verkoop als 
voor het beheer (Audit, bevoorrading van machines, geldophaling). 

Met de hulp van Fountain Nord werden in februari de eerste opleidingen 
voor de Benelux-regio georganiseerd in Braine, dankzij de beschikbare 
uitrusting in de showroom.

Yves



02-14 | Commercieel aanbod

Het commercieel aanbod werd herwerkt en zal bin-
nenkort beschikbaar zijn in Frankrijk en België.

05-14 | Waterfontein

Het idee van een spelwedstrijd is terug en u zult heel 
snel worden uitgenodigd om mee te spelen! 

LOPENDE ACTIES

MARKETING

KOMENDE EVENEMENTEN

BE | 05-14 | DATA NEWS AWARDS en 
FINANCE DAY

Fountain is partner van Roularta en is aanwezig bij 
verschillende grote evenementen die worden geor-
ganiseerd door dit multimediabedrijf dat actief is op 
het vlak van tijdschrift- en dagbladedities.

Begin mei is het tijd voor de DATA NEWS AWARDS, 
waarbij ongeveer 950 ICT-verantwoordelijken zullen 
aanwezig zijn. Fountain zal present zijn op het galad-
iner met de illy i6 en de illy-capsules.
 

http://acties.datanews.knack.be/acties/datanews/awards/index.jsp

Eind mei wordt dan de FINANCE DAY georganiseerd, 
een beurs voor financieel advies, waarop een 800-tal 
bezoekers verwacht worden. Fountain zal er de rol 
van koffiepartner op zich nemen.

http://actions.trends.levif.be/actions/trends/financeday/index.jsp

Zoals bij de vorige Roularta-evenementen zal Foun-
tain een online-wedstrijd houden (om e-mailadressen 
te verzamelen) en aan de gelukkige winnaar een illy 
i1 overhandigen.

01-14 | Solden

Van 1 tot 31 januari was het tijd voor een opruimactie 
voor de machines van het type illy i1, i2, Rapsody Of-
fice, Office Plus, Office Pro Aroma en ook voor enkele 
meubels…

16-01-14 | ONTBIJT

Op 16 januari nodigde Fountain Centre Est zijn 
bestaande en toekomstige klanten uit voor een 
gezellig ontbijt. Er werd een e-mailing gestuurd naar 
de omringende bedrijven en 15 waren present. 

AFGELOPEN ACTIES



02-14 | Gourmet Maand

 Lancering van de nieuwe Chai Latté in 
het gamma van de koffiespecialiteiten + 
15% korting op de ‘Specialiteiten’-patro-
nen.
Deze actie werd in Frankrijk en in België 
doorgevoerd op 2 januari 2014

Bij de televerkoop werd deze begin feb-
ruari gelanceerd. 

02-14 | Pack illy i5

http://www.fountain.eu/newsletter.php?Id_newsletter=172 

Deze e-mailing werd vooral aan pros-
pecten gestuurd en biedt een pack aan 
voor 46€. Buiten de machine omvat dat 
pack 100 capsules, 100 bekers en 100 
roerstaafjes die maandelijks geleverd 
worden + 2 illy-kopjes als welkomst-
geschenk.

FR | 03-14 | Eluceo

Fountain is sinds enkele jaren vertegen-
woordigd op de Eluceo-beurs en was nu 
aanwezig met een loge met zicht op het 
stadium en een degustatieruimte aan 
het onthaal.

‘Le salon des Comités d’Entreprises’ 
vond plaats op 25 en 26 maart jl. op een 
mythische plaats, de stade de France.

http://www.eluceo.fr/

FR | 04-14 | Rendez-vous 
des Entrepreneurs - Vitrolles 
2014

Fountain had een stand op de ‘Ren-
dez-vous des Entrepreneurs’, een even-
ement dat plaats vond op 17 april 2014.

vitropole.com/pole-activite-13.asp?InNum=In00000926

Le Mois GourMand
Une nouvelle expérience gustative onctueuse !

Plaisir noisette ! 

820€
HT

Douceur exotique !

820€
HT

* Promotion valable du 10 février au 10 mars 2014

Le goût cannelle se compose 
d’un mélange d’épices et           
d’herbes aromatiques qui     

apaisent vos sens...

920€
HT

NOUVEAU

Fondez pour le caramel !

820€
HT

WWW.FOUNTAIN.FR
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CAFÉS GOURMANDS POUR DISTRIBUTEURS AUTOMATIQUES

CARTOUCHES FOUNTAIN

Dat resulteerde in een afspraak en 2 
prospecten die opnieuw werden gecon-
tacteerd. Wordt vervolgd…

02-14 | Pasen

E-mailing, leaflet, banners...
Grootschalige actie voor de Léonidas-paaseit-
jes…
De Léonidas-eitjes waren beschikbaar in                   
1 kg-verpakking in Frankrijk en 1,9 kg in België 
en kenden een mooi succes.
Meerdere packs werden aangeboden om te 
kunnen inspelen op de wensen van een maxi-
mum aantal klanten.

FR |6,7,8,9-02-14 | Jumping 
International de Bordeaux

Op 6, 7, 8 en 9 februari jl. sponserde 
Fountain Ouest een van de mooiste even-
ementen van de stad, de ‘Jumping inter-
national de Bordeaux’. Op dit prachtig 
evenement kon Fountain de aanwezige 
pers, de deelnemers en de organisatoren 
laten kennismaken met de producten. 

Fountain Ouest beschikte over een loge 
en kon in een gezellig kader de contacten 
met enkele klanten onderhouden en 
onze activiteiten aan enkele prospecten 
laten ontdekken. Men is met enkele zak-
en bezig...

BE | 08-01-14 | Manager van het 
jaar

Fountain nam op 8 januari jl. deel aan de 
verkiezing van Belgische manager 2013, 
georganiseerd door Roularta. De titel ging 
naar de heer du Bois van de firma Spadel. 
Bij dat evenement konden de 1500 uitgen-
odigden bij het dessert genieten van een il-
ly-espresso.

Daarbij kreeg iedereen bij zijn vertrek een 
zak goodies waaronder een omslag aange-
boden door Fountain met een aanbod voor 
de deelname aan een wedstrijd met 4 illy i4 
plus-machines  als inzet. Deze werden na-
dien door de mensen van de verkoop afge-
leverd.
We hebben ook een illy i4plus laten leveren 
aan de heer du Bois, die ons hiervoor harteli-
jk bedankt heeft.

                                                                
                                                                     www.fountain-play.eu

BE |01-14 | Salon de l’auto

http://www.fountain.eu/newsletter.php?Id_newsletter=167

Ter gelegenheid van het Autosalon van Brussel 
werd een dynamische e-mail gestuurd naar alle 
Belgische klanten alsook naar een database van 
250 prospects. 

BE | 03-14 | Legal Awards - Trends 
Gazellen & Beurs Ondernemen

In maart werden 3 Roularta-evenementen 
georganiseerd. Hierbij kwamen niet minder 
dan 1250 bedrijfsleiders en 11500 bezoe-
kers bijeen. Fountain was er aanwezig met 
illy-koffie en spelwedstrijden…
Een van die evenementen resulteerde in een 
contract van 15.600 € met Lampiris…

FR

WIN
1 OF 4 ESPRESSO MACHINES        4 PLUS 

WWW.FOUNTAIN.BE

Your partner in hot and cold drinks

Règlement  -  Reglement

NL

Boîte de 1,9 kg d’oeufs en chocolat

Soyez prêtS pour pâqueS...  
Découvrez notre Sélection irréSiStible !

24
90
€

HT
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Noir Praliné et riz soufflé

Noir São Tomé 72%

Noir 

Noir Praliné Brésilienne

Lait Praliné 

Lait Praliné biscuit

Lait Fourré noisettes

Sucre pop

Praliné et riz soufflé

WWW.FOUNTAIN.BE

SeuleMent

par boîte de 1,9
 k

g



TOT UW BESCHIKKING
Tout pour la personnalisation des machines

Alles voor het personaliseren van de machines.
Lexaan, eigendomsetiketten, prijsetiketten, doming Foun-
tain...
Vandaag beschikken de techniekers over een ganse reeks 
zelfklevers om de machines te personaliseren.
De nieuwste zijn de lexaanstickers die voor bepaalde auto-
maten verkrijgbaar zijn…

              

OVER DE MACHINES
Sinds zijn debuut in oktober 2013 is Patrick 
wel wat haren kwijtgespeeld…

Het opstarten van een twintigtal                                    
Opera Creamy-machines, het nakijken en                                
het bijhouden van wisselstukken… Geen 
minuut rust voor de Product Manager Ma-
chine.

NIEUWE MACHINES

Ondanks alles slaagt hij erin ons een 
nieuw low cost-waterfontein voor te 
stellen.

YUMI is een waterfontein met koud wa-
ter en water op kamertemperatuur en 
past in alle beroepsomgevingen.
Kan worden geleverd met watertank of 
met aansluiting op het waternet.

OVER DE PRODUCTEN

234002 - Rapsody Asperge 1 kg
234004 - Rapsody Asperge 1 kg (verwijderd) 

236001 - Rapsody Thé Vert Menthe (alternatief | en attente)

202002 - Chocolat Belgian Superior (alternatief | 212004 - Cacao Dutch)

204014 - Potage aux Poireaux (verwijderd)

244002 - Potage aux Poireaux (verwijderd)

200014 - Moka Max Havelaar (alternatief | 200040 - Max Havelaar 40 ans)

200015 - Moka Venezia (alternatief| 200010 - Moka Orena)

200150 - Wiener Kaffee (alternatief| 200155 - Cappuccino)

204007 - Tomates Chinoises (verwijderd)

204012 - Curry (verwijderd)

450039 - 40 - 41  - Gobelet Tulipe + Support Gobelet + Présentoir
   (vervangt door 450035 - 52 - 36)

Olivier is steeds naarstig bezig met het 
zoeken naar nieuwe ideeën en nieuwe 
producten…

NIEUWE PRODUCTEN 

De tomatensoep Maggi vervangt de Rapsody tomatensoep.

De groentesoep Maggi vervangt de Rapsody groentesoep.

En ter herinnering, de Chai Latté maakt nu ook deel uit van 
de koffiespecialiteiten en is beschikbaar in 1 kg-verpakking.

UIT HET GAMMA VERDWENEN

Bepaalde producten zijn sinds het begin van het jaar uit het 
gamma verdwenen.

PRODUCT-CATALOGUS

De productcatalogi zijn op dit ogenblik in voorbereiding en 
zouden in de maand mei voor Frankrijk en België beschik-
baar zijn.



INTERNET-SITES

BLOG

In afwachting van de vernieuwing van de huidige inter-
netsites, zal de look ervan worden vereenvoudigd. Met 
minder tabbladen en minder afbeeldingen zal het voor de 
klant/prospect alleen maar eenvoudiger zijn.

 

WEBSHOP FRANKRIJK

De webshop Frankrijk loopt sinds begin januari 2014.          
Na enkele aanpassingen lijkt deze nu op dreef te zijn… 
(34 bestellingen in januari, 77 in februari en 59 in maart).

Zoals al aangekondigd bij de viering van 
het 40-jarig bestaan van Fountain, kan 
iedere medewerker gratis beschikken 
over een espressomachine illy i4 plus.
 
Voor diegenen die deze nog niet thuis 
hebben…, vergeet ze niet te bestellen 
op de blog.

Is uw profiel up to date ? 
We hebben vastgesteld dat sommigen onder u hun profiel 
nog niet aangepast hebben…
Graag even nakijken of uw foto, geboortedatum, datum 
van indiensttreding en telefoonnummer (direct of mobiel) 
vermeld zijn.
Aarzel niet te mailen naar communication@fountain.eu 
voor alle vragen of contactproblemen.

WIE DOET WAT?
In deze rubriek kunt u ontdekken wat uw collega’s zoal doen…

Hier in enkele woorden de activiteiten van Fabienne…
“Het merendeel van mijn werk bestaat uit het bevoorraden van 
ons logistiek centrum ‘Fabry’ met alle artikelen die door de 
groep verkocht worden.
Daarbij komt ook het organiseren van alle transport van 
leveranciers naar het platform, van de productie naar het 
platform, het repatriëren van het platform naar de productie.
Ik zorg ervoor dat de voorraad niet te hoog wordt, kijk toe op 
vervallen producten en…op voorraadtekort! Daar dat laatste 
de laatste maanden te dikwijls voorkomt, houd ik me bezig met 
het voorbereiden en verzenden van de back-orders om zo de 
distributeurs zo snel mogelijk te kunnen bedienen.
Ik moet de facturen betreffende de leveringen van de 
leveranciers nazien en eventuele problemen samen met de 
boekhouding oplossen.
Tweemaal per jaar werk ik mee aan de opvolging van de 
inventaris.
Anderzijds heeft men mij het creëren van de ‘groep’-artikelen 
in het SAP-systeem toevertrouwd alsook het bijwerken van de 
aankoop-/verkoopprijs van Fountain NV naar Fountain Benelux 
en Fountain Frankrijk. Die taak zal in de nabije toekomst echter 
door de Marketingafdeling worden overgenomen.
Ik beheer ook alles wat de sanitaire hygiëne productlijn 
HYGOLET aangaat (contacten klanten/leveranciers/voorraad).
Het aankopen van kantoorbenodigdheden, drukwerk en 
verbruiksartikelen maakt ook deel uit van mijn taken.
Ik sta ter beschikking van de klanten voor het oplossen van 
alle specifieke problemen en werk mee aan de codering van 
de bestellingen en de klantencontacten bij afwezigheid van 
mijn collega bij de verkoopsadministratie. 
Af en toe plaats ik de bestellingen van grondstoffen voor de 
productie.
En nog heel wat andere zaken…”

Wij hopen dat u de lectuur 
hiervan interessant 
vond, aangenaam en 
geruststellend… 
 
Tot de volgende 
uitgave en veel succes 
ondertussen. 

Naam : Louis
Voornaam : Fabienne
Afdeling : Logistiek
Wezen : Groep

Werkt bij Fountain sinds 24 jaar

Het marketing-team verwelkomt…

Sabine Volders
Boekhoudkundige

BENELUX

Panagiotis Tolis
International Sales Assistant

GROUP

Elsa Marolleau
Televerkoop

OUEST

Christophe Tayeau
Klantverantwoordelijke

 IDF

VOTRE EQUIPE MARKETING 

Karine
Michel

Muriel

Olivier Patrick

Yves Wachtelaer 
Key Account Manager

 Braine

David Vanlommel
Key Account Manager 

Lembeke


