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Avant-propos
— a la deuxiéme édition —

Entre la premiere et la deuxieme édition de ce manuel (1999-2006),
I’organisation de I’enseignement de la psychologie sociale a évolué dans
pratiquement toutes les universités francaises, suite a la réforme LMD
(Licence-Master-Doctorat). L esprit de cette réforme — faciliter la mobilité et
la professionnalisation des étudiants — a conduit tous les enseignants a se
demander : quoi et comment enseigner afin d’encourager la mobilité des étu-
diants et de contribuer a leur professionnalisation ? Posée a propos de 1’ensei-
gnement de la psychologie sociale en Licence (ancien 1°" cycle, DEUG), cette
question m’a conduite a penser qu’il est plus que jamais nécessaire :

—de définir et d’enseigner les connaissances de base, les fameuses
« incontournables » que chacun, indépendamment de 1’université o il étudie
et/ou de ses spécialisations futures, doit connaitre ;

N N

—et d’aider les étudiants a apprendre a se les approprier, c’est-a-dire a
savoir s’en servir, pour pouvoir «lire » avec les lunettes de psychologie
sociale ce qui se passe autour d’eux (la valorisation des savoirs est une étape
essentielle de la professionnalisation réussie ; or, elle fait souvent défaut aux
étudiants en psychologie).

Ainsi, en réfléchissant sur « les connaissances de base » en psychologie
sociale qui manquaient dans ce manuel et qui paraissaient indispensables,
aussi bien dans 1’optique de la mobilité que dans la professionnalisation des
étudiants, j’ai décidé d’ajouter aux deux parties précédentes, « Influence
sociale » et « Percevoir et comprendre le monde social », une troisieéme : « En
groupe ». Abordées dans pratiquement tous les « grands » manuels de psycho-
logie sociale utilisés dans les différents pays (cf. Social psychology de Smith
et Mackie, 2000), les connaissances concernant les groupes, le fonctionne-
ment en groupe et ses effets, constituent, sur le plan pédagogique, un excellent
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exemple d’un regard plus intégratif sur la psychologie sociale (cf. Le groupe
en psychologie sociale de Aebicher et Oberlé, 2006). Toutefois, pour rester
fidele a I’esprit de ce manuel d’initiation a la recherche expérimentale en psy-
chologie sociale, je me suis tenue, dans cette nouvelle partie, aux travaux
expérimentaux « classiques ». Et parmi les « incontournables », j’ai opté pour
les expériences concernant les effets de la discussion de groupe sur les opi-
nions de ses membres. En faisant assez rarement 1’objet d’une présentation
détaillée (a I’exception du manuel Psychologie sociale expérimentale de
Doise, Deschamps et Mugny, 1978), ces recherches sont non seulement tres
astucieuses, mais aussi tres utiles pour mieux comprendre une des pratiques
sociales, et a fortiori professionnelles, parmi les plus répandues : travailler en
groupe.

Dans la premiere édition, les passages « A VOUS », ou j’interpelle le lecteur,
avaient surtout pour objectif de I’aider a s’assurer de sa compréhension quant
a I’approche expérimentale ; dans la présente édition, et en particulier dans la
deuxieéme partie « En groupe », ces passages ont été concus afin de 1’aider a
s’approprier les connaissances, a repérer les situations (les contextes) aux-
quelles elles s’appliquent. Pour cette méme raison, mon style d’écriture est
aussi moins dépersonnalisé, plus direct.

Si I’évolution de la recherche m’a amenée a ajouter de nouvelles références
et précisions, les réactions de mes ancien(ne)s étudiant(e)s, de mes collegues
enseignants et ma propre expérience pédagogique m’ont conduit a ajouter
a certains endroits de nouveaux encadrés. Le nombre de pages réduit de
ce manuel a souvent coupé court a mon envie d’en faire davantage. Je me
console en me disant qu’un lecteur intéressé trouvera dans un autre manuel ou
ouvrage de quoi satisfaire sa curiosité et je le signale parfois dans le texte, par-
fois juste a la fin dans la bibliographie commentée.

La deuxiéme édition ne comprend plus « Le code de déontologie des psy-
chologues de France ». Présenté et commenté dans un récent ouvrage La
déontologie des psychologues d’Odile Bourguignon (2005), il est intégré dans
les programmes d’enseignement de la psychologie de la plupart des universi-
tés et reste a I’esprit sans qu’il soit nécessaire, comme en 1999, de rappeler
son existence.

Enfin, je dois mes sinceéres remerciements a mes collegues, en particulier a
Dominique Oberlé, Genevieve Coudin, Silvia Krauth-Gruber, Farzaneh
Pahlavan, Dominique Muller, Frangois Ric, Bo Sanitioso et Gabriel Moser.
Certains parmi eux m’ont beaucoup aidée par leur lecture de mon manuscrit ;
tous I’ont fait par le biais d’innombrables discussions pédagogiques que nous
avons eues sur I’enseignement de la psychologie sociale.

Mes remerciements vont aussi a mes étudiants qui ont suivi mes cours
d’introduction a la psychologie sociale et qui, notamment dans les grands
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amphithéatres n’aidant pas a la mise en place d’une formule pédagogique
interactive, ont su, tantdt par un silence remarquable, tantdt par un petit bruit
irritant, tantdt par les questions pendant la pause, me signaler ce qui allait et ce
qui n’allait pas.

Sans la patience a toute épreuve de Sophie Griveaud et de Jean-Christophe
Tamisier de chez Armand Colin, cette deuxieme édition n’aurait jamais vu le
jour. Merci a tous les deux. Merci aussi a Monique Delanoy.






— Introduction —

1. Objectifs de ce manuel

Ce livre s’adresse aux étudiants du 1°" cycle universitaire (Diplome d’études
universitaires générales) qui ont choisi la psychologie et qui, lors de leurs
deux premieres années d’études, découvrent et s’initient a ses différentes
sous-disciplines. La psychologie sociale en fait partie. En général, elle inté-
resse les étudiants car elle aborde de nombreux phénomenes de la vie quoti-
dienne par lesquels ils se sentent directement concernés. Cependant, les
étudiants découvrent assez rapidement qu’une grande partie des théories avan-
cées par la psychologie sociale sont fondées sur des études expérimentales
menées en laboratoire. Certains restent fascinés par le c6té manipulateur de
I’expérimentation, d’autres sont quelque peu effrayés. Mais la plupart des étu-
diants ont du mal & accepter qu’on puisse étudier des problemes sociaux aussi
complexes que le conformisme ou 1’obéissance dans un contexte de labora-
toire ot il parait impossible de reconstituer la richesse de la réalité sociale. Ils
ont aussi du mal a se familiariser avec I’esprit et les exigences de la méthode
expérimentale. Ce qui était parfaitement abordable grice au savoir commun,
au bon sens, a l'observation du quotidien, devient plus difficile d’acces,
« technique », et parfois perd de son intérét. Cependant, non seulement il est
impossible de faire ’impasse sur I’expérimentation, mais de plus ce serait
dommage. En psychologie sociale plus qu’ailleurs, cette approche est une
aventure intellectuelle fascinante, un défi lancé aux chercheurs. Hélas ! pour
I’apprécier et se prendre au jeu, il faut y étre initié.

Il se trouve que, dans de nombreuses universités francaises, I’initiation
systématique a 1’expérimentation a lieu en 2°cycle. Il est donc fréquent
qu’en 1°f cycle, les travaux dirigés de psychologie sociale commencent par
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une présentation des principes de 1’expérimentation, indispensables pour
comprendre la suite. Il est fréquent aussi que les contrdles de connaissances
portent sur des aspects méthodologiques. Il nous a donc paru utile d’écrire
un livre qui, tout en étant une introduction a la psychologie sociale, est aussi
une initiation a ce que nous considérons comme 1’esprit de I’expérimenta-
tion en psychologie sociale. Toutefois, ce livre a ses limites.

Les premicres concernent le choix des thémes ou des champs de cette disci-
pline. Ceux que nous abordons ne couvrent qu’une partie minime de 1’ensem-
ble. Nous les avons choisis en fonction du contenu des enseignements de
psychologie sociale de DEUG dispensés dans la plupart des universités fran-
caises. Mais la encore, il faut étre réaliste. L’organisation des enseignements
varie d’une université & ’autre. Si, dans leur ensemble, les themes majeurs de
notre discipline sont partout abordés, ils ne le sont pas toujours au méme
moment du cursus universitaire ni de la méme fagon.

Toutefois, en DEUG, on présente généralement aux étudiants I’influence
sociale et les expériences dites « classiques » sur la formation des normes et
I’influence majoritaire (le conformisme, 1’obéissance). On aborde aussi
I’influence minoritaire mais, a notre connaissance, davantage sur le plan
conceptuel qu’expérimental. Les études sur I'influence sociale illustrent le
méme défi, celui d’étudier expérimentalement des phénomenes sociaux com-
plexes. Analyser ce défi est une excellente occasion de s’initier a la fois a la
spécificité de la psychologie sociale et a celle de I’expérimentation en psycho-
logie sociale.

Le DEUG est aussi, dans de nombreuses universités, 1’occasion de faire
connaitre aux étudiants le champ de la cognition sociale et plus particuliére-
ment celui de la perception sociale. Cependant, sa présentation, tant au
niveau conceptuel qu’expérimental, est moins consensuelle que celle de
I’influence sociale. C’est un courant de recherche plus récent qui est en
pleine évolution, mais qui a, lui aussi, ses travaux et concepts « classiques ».
La encore, notre objectif consiste moins a présenter une vision de I’ensem-
ble qu’a initier a I’approche expérimentale et a montrer sa spécificité et son
apport. Etudier la fagon dont on percoit les personnes, le role qu'y jouent les
idées (les théories naives) ne va pas de soi. Comme partout ailleurs, cette
entreprise demande a la fois des modeles théoriques et beaucoup d’astuces
de la part des chercheurs.

Ce livre n’offre donc pas un panorama des themes, courants ou concepts de
la psychologie sociale expérimentale. Nombre d’entre eux « brillent » par leur
absence comme par exemple ’identité, le soi, les interactions, la communica-
tion, le groupe, I’altruisme, 1’agression ou encore le role des émotions dans le
fonctionnement social. Il existe d’excellents ouvrages et manuels qui les abor-
dent (et d’autres qui sont en préparation, notamment chez le méme éditeur et
dans la méme collection « Cursus »).





